
ÓÂÀÃÀ!!! ÍÅ çàïîâíåíèé ãàðàíò³éíèé òàëîí ââàæàºòüñÿ íåä³éñíèì.

Ãàðàíò³éí³ óìîâè:

1. Âèðîáíèê ãàðàíòóº ïîêóïöþ-êîðèñòóâà÷åâ³ áåçâ³äìîâíó ðîáîòó åëåêòðè÷íèõ êîòë³â îïàëåííÿ
Hi-therm ñåð³¿ HIT ïðîòÿãîì 24 ì³ñÿö³â ç  äíÿ ïðîäàæó   ï³äòâåðäæåíó ïå÷àòêîþ ³ ï³äïèñîì òîðãó-

 

2. Â³äë³ê ãàðàíò³¿ ïî÷èíàºòüñÿ ç äíÿ ïîêóïêè ³ ìàº áóòè ï³äòâåðäæåíî äîêóìåíòîì-÷åê (òîâàðíèé ÷åê)

 

àáî âèäàòêîâà íàêëàäíà.
2à. Ïîêóïåöü-êîðèñòóâà÷ ï³ä çàãðîçîþ âòðàòè ãàðàíò³éíèõ ïðàâ ³ âëàñíî¿ áåçïåêè çîáîâ'ÿçàíèé   äîðó-

÷èòè ïóñêîíàëàãîäæåííÿ ïðèñòðîþ ñïåö³àë³çîâàíîìó êâàë³ô³êîâàíîìó îáñëóãîâóþ÷îìó   ï³äïðèºìñòâó
àáî óïîâíîâàæåíîìó âèðîáíèêîì  àâòîðèçîâàíîìó ñåðâ³ñíîìó öåíòðó (äàë³ ÀÑÖ) Hi-therm ñòðîãî

2á. Ó ðàç³ âèÿâëåííÿ íåñïðàâíîñò³ ïîêóïåöü-êîðèñòóâà÷ ìàº ïðî³íôîðìóâàòè ïðî öå ÀÑÖ  ïðîòÿãîì
7 äí³â â³ä äàòè âèÿâëåííÿ ³ óçãîäèòè íåîáõ³äí³ñòü ³ ÷àñ âèêëèêó ìàéñòðà äëÿ óñóíåííÿ íåñïðàâíîñò³.

3. Âèðîáíèê íåñå ãàðàíò³éíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ò³ëüêè òîä³, êîëè íåñïðàâí³ñòü âèíèêëà âíàñë³äîê
âèðîáíè÷îãî äåôåêòó.

4. Ìàêñèìàëüíà ê³ëüê³ñòü ðåìîíò³â íå âñòàíîâëþºòüñÿ äëÿ çàì³íè âèðîáó.  Âèðîáíèê çàëèøàº çà ñîáîþ

5. Ãàðàíò³éíèé ðåìîíò â çä³éñíþºòüñÿ áåçêîøòîâíî.
6. Âèðîáíèê çîáîâ'ÿçóºòüñÿ çä³éñíèòè ãàðàíò³éíèé ðåìîíò ïðîòÿãîì 14 äí³â â³ä äàòè çâåðíåííÿ

â óïîâíîâàæåíèé ÀÑÖ, ïðè íàÿâíîñò³ â ÀÑÖ çàïàñíèõ ÷àñòèí. Â ðàç³ â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíèõ äëÿ
ðåìîíòó çàï÷àñòèí, ñåðâ³ñíèé öåíòð íåãàéíî çàìîâëÿº íåîáõ³äí³ çàï÷àñòèíè ³ óñóâàº íåñïðàâí³ñòü
ïðîòÿãîì 1 ðîáî÷îãî äíÿ ç ìîìåíòó ¿õ îòðèìàííÿ. Íàÿâí³ñòü çàïîâíåíîãî ãàðàíò³éíîãî  òàëîíà òà
äîêóìåíòà ïîêóïêè óñòàòêóâàííÿ äëÿ âèêîíàííÿ ãàðàíò³éíèõ çîáîâ'ÿçàíü º îáîâ'ÿçêîâîþ óìîâîþ.

7. Ãàðàíò³éíèé ñòðîê ïðîäîâæóºòüñÿ íà â³äð³çîê ÷àñó, ïðîòÿãîì ÿêîãî Ïîêóïåöü-êîðèñòóâà÷ íå ì³ã
êîðèñòóâàòèñÿ îáëàäíàííÿì âíàñë³äîê âèðîáíè÷îãî äåôåêòó.

8. Ó ðàç³ â³äñóòíîñò³ â³ëüíîãî äîñòóïó äî íåñïðàâíîãî ïðèñòðîþ, ñåðâ³ñíèé öåíòð ìîæå â³äìîâèòèñÿ
â³ä âèêîíàííÿ ãàðàíò³éíîãî ðåìîíòó.

9. Ãàðàíò³ÿ íå ïîøèðþºòüñÿ íà:
• ïîøêîäæåííÿ, ñïðè÷èíåí³ âíàñë³äîê íåäîòðèìàííÿ ïðàâèë óñòàíîâêè ³ åêñïëóàòàö³¿ ïðèñòðîþ  

(ì³ñòÿòüñÿ â ²íñòðóêö³¿ ç åêñïëóàòàö³¿, ìîíòàæó òà òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ);
• ìåõàí³÷í³ ïîøêîäæåííÿ;
• ïîøêîäæåííÿ, âèêëèêàí³ â³äêëàäåííÿì íàêèïó íà íàãð³âàëüíèõ åëåìåíòàõ;
• ïîøêîäæåííÿ, ñïðè÷èíåí³ âèêîðèñòàííÿì â ïðèì³ùåííÿõ, äå òåìïåðàòóðà îïóñêàºòüñÿ íèæ÷å 0°Ñ;

• ïîøêîäæåííÿ, âèêëèêàí³ âòðó÷àííÿì íåóïîâíîâàæåíèõ âèðîáíèêîì îñ³á;
• ïîøêîäæåííÿ, âèêëèêàí³ âèêîðèñòàííÿì íå â³äïîâ³äíèì òåïëîíîñ³ºì â ñèñòåì³;
• ïîøêîäæåííÿ, âèêëèêàí³ àâàð³éíèì â³äêëþ÷åííÿì åëåêòðîæèâëåííÿ;
• ïîøêîäæåííÿ, âèêëèêàí³ ôîðñ-ìàæîðíèìè îáñòàâèíàìè (óäàðè áëèñêàâêè, ñèëüí³ ïåðåïàäè åëåêòðè-

÷íî¿ íàïðóãè, âíàñë³äîê êîðîòêîãî çàìèêàííÿ ìåðåæè æèâëåííÿ ³ ò.ï.).
10. ßêùî âèêëèê ïðåäñòàâíèêà ñåðâ³ñíîãî öåíòðó âèÿâèâñÿ íåîá´ðóíòîâàíèì, êîðèñòóâà÷ çîáîâ‘ÿçàíèé 

Êîíòàêòíà ³íôîðìàö³ÿ:
Ïðåäñòàâíèöòâî Hi-therm 0 (800) 505 233 (ïîí.-ïò.  9.00-18.00)

www.hi-therm.ua

Ãàðàíò³éíèé òàëîí Hi-therm Óêðà¿íà

office@hi-therm.ua
ïåðåë³ê ñåðâ³ñíèõ öåíòð³â äèâ³òüñÿ â äîäàòêó (ç ÷àñîì ìîæå êîðèãóâàòèñÿ), àáî íà ñàéò³ www.hi-therm.ua

äîòðèìóþ÷èñü âèìîã âèêëàäåíèõ â ²íñòðóêö³¿ ç åêñïëóàòàö³¿, ìîíòàæó òà òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

ïðàâî âèáîðó: óñóíóòè äåôåêò àáî çàì³íèòè íà íîâèé ïðèñòð³é.  Ó ðàç³, ÿêùî âèð³á çàì³íþºòüñÿ
íîâèì - ãàðàíò³éíèé òåðì³í íà íüîãî ä³º íà óìîâàõ ïåðøîãî êóïëåíîãî âèðîáó.

• ïîøêîäæåííÿ, âèêëèêàí³ çàìåðçàííÿì òåïëîíîñ³ÿ â ñèñòåì³;

      â³äøêîäóâàòè âèòðàòè, ïîâ‘ÿçàí³ ç âè¿çäîì ìàéñòðà, â ïîâíîìó îáñÿç³.
11. Ãàðàíò³ÿ ä³éñíà íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè (êð³ì òèì÷àñîâî îêóïîâàíèõ òåðèòîð³é òà çîíè ïðîâåäåííÿ ÎÎÑ)

 þ÷î¿ îðãàí³çàö³¿.

Äçâ³íêè îïëà÷óþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî òàðèô³â âàøîãî îïåðàòîðà.
ÑÅÐÂ²Ñ-ãàðÿ÷à ë³í³ÿ óïîâíîâàæåíîãî ÀÑÖ: (044) 360-85-97 (ïîí.-ïò ç 8.00 äî 15.00).

http://www.hi-therm.ua


Ïå÷àòêà òà ï³äïèñ ÀÑÖ, ï³äðÿäíèêà, ìîíòàæíèêà

Ì³ñòî òà äàòà ïðîäàæó

Ïå÷àòêà òà ï³äïèñ ïðîäàâöÿ

ñåð³éíèé íîìåð òà äàòà âèðîáíèöòâà

www.hi-therm.ua

ÄÎÄÀÒÊÎÂÀ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ß ÑÅÐÂ²ÑÓ
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